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Cross Cultural Negotiation Training
การอบรมเรื่องการไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม
หลักการและเหตุผล









Cross Cultural Negotiation Training - การอบรมเรื่องการไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม เป็นการอบรมที่จัดทำขึ้นเพื่อช่วยให้บุคลากรที่ต้องทำงานและมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างเชื้อชาติมีโอกาสได้เรียนรู้และเข้าใจถึงเทคนิคในการทำงานหรือการให้บริการบุคคลต่างเชื้อชาติ รวมถึงเทคนิคการยุติกรณีพิพาทระหว่างคู่กรณีก่อนที่จะเป็นสาเหตุของความเสียหายต่อองค์กรอย่างถาวร 
ในทุกองค์กรที่มีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างเชื้อชาติและต่างวัฒนธรรมนั้น มักจะมีปัญหาและมีกรณีพิพาทเกิดขึ้นอยู่เสมอไม่มากก็น้อย เมื่อบุคลากรผู้ที่รับนโยบายขององค์กรไม่สามารถไกล่เกลี่ยและยุติปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ก็จะทำให้เกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาและเกิดความเสื่อมเสียต่อองค์กร บุคลากรบางกลุ่มไม่สามารถเข้าใจถึงวัฒนธรรมและมุมมองของคนต่างชาติจึงไม่สามารถยุติกรณีพิพาทนั้นๆ ได้ แต่ถ้าบุคลากรเหล่านั้นเรียนรู้ถึงทัศนคติ และสิทธิของคนต่างชาติ รวมถึงเทคนิคการยุติกรณีพิพาทในระบบสากล บุคลากรในองค์กรก็สามารถที่จะบริหารจัดการกับกรณีพิพาทได้อย่างเหมาะสมและถูกวิธี เมื่อกรณีพิพาทได้ยุติโดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายยอมรับในผลลัพธ์ก็จะเกิดผลลัพธ์ทางบวกแก่องค์กร เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน และมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมากขึ้น  
ผู้บริหารระดับแนวหน้าของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในต่างประเทศถือว่า “Cross Cultural Negotiation Training - การอบรมเรื่องการไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม” นี้เป็นการพัฒนาบุคลากรที่ให้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรอีกวิธีหนึ่ง 
วัตถุประสงค์










· เพื่อเรียนรู้เทคนิคในการไกล่เกลี่ยระหว่างคู่กรณีต่างเชื้อชาติและต่างวัฒนธรรม
· เพื่อเรียนรู้เทคนิคในการการยุติกรณีพิพาทระหว่างคู่กรณีต่างเชื้อชาติและต่างวัฒนธรรม
· เพื่อส่งเสริมกระบวนทัศน์ผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยให้เข้าใจถึงการไกล่เกลี่ยแบบสากล 
· เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีการแลกเปลี่ยนทัศนคติในเชิงสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
· เพื่อพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและมีมุมมองในระดับสากล
ประโยชน์ที่จะได้รับ










· ผู้เข้าร่วมอบรมจะเข้าใจประโยชน์และความสำคัญของการไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม
· ผู้เข้าร่วมอบรมได้เรียนรู้วิธีการการไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรมแบบสากลและนำเทคนิคมาประยุกต์ใช้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
· ผู้เข้าร่วมอบรมจะมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และสามารถสร้างเครือข่ายเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรในอนาคต
· เพื่อสร้างความประทับใจในบริการให้ลูกค้าต่างชาติเมื่อรู้ว่ามีคนเข้าใจในความรู้สึกและเข้าใจในวัฒนธรรมของตนคอยให้ช่วยเหลือ
· เพื่อให้บุคลากรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถนำองค์กรสู่ระบบสากล
หัวข้อการอบรม










· ความหมายและประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม
· ความคิด ทัศนคติ และมุมมองของคนต่างชาติที่ควรเรียนรู้
· เทคนิคในการยุติกรณีพิพาทระหว่างคู่กรณีต่างเชื้อชาติและต่างวัฒนธรรม
· บทบาทและขั้นตอนของผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย
วิธีการดำเนินการ









· การบรรยาย (Lecture) เป็นภาษาไทย
· การใช้สื่อการสอนประกอบการบรรยาย (Teaching Materials)

· การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) 
· การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Participation) / ถาม-ตอบ (Q&A)
กลุ่มเป้าหมาย










· บุคลากรที่มีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างเชื้อชาติและต่างวัฒนธรรม
· พนักงานโรงแรมที่ให้บริการกับลูกค้าต่างชาติ
· นักศึกษาและคณาจารย์ด้านการโรงแรม
· บุคคลทั่วไปที่สนใจในการศึกษาเรื่องการไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม
วิทยากร












* วิทยากรของ JP Moral เป็นผู้ที่ได้รับการคัดเลือกอย่างเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิจากสหรัฐอเมริกา เรื่องการไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม ทุกท่านนอกจากผ่านการอบรมจากหน่วยงานระดับมาตรฐานโลก เช่น Program on Negotiation at Harvard Law School, A University Consortium: Harvard University, Massachusetts Institute of Technology, Tufts University, Dana Mediation Institute (DMI) และ Mediation Training Institute International (MTI) แล้วยังได้รับใบอนุญาตตามกฏหมายในการทำการอบรมหลักสูตรดังกล่าวของสหรัฐอเมริกาอีกด้วย 
หมายเหตุ *    ทางสถาบันขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงวิทยากรได้ตามความเหมาะสม กรุณาสอบถามเจ้าหน้าก่อนเริ่มการอบรม
วัน/เวลา/สถานที่ การอบรม







กรุงเทพ: 
วันศุกร์ที่ 23 พฤษภาคม 2551 เวลา 9:00 น. – 17:00 น.

*มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาคารพญาไท อาคารเอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 17 และชั้น 20 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทร (02) 298-0181-3
(ใกล้สถานีรถไฟฟ้าสนามเป้า / ตรงข้ามสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5)
พัทยา: 
วันพฤหัสบดีที่ 29 พฤษภาคม 2551 เวลา 9:00 น. – 17:00 น.

*Nusa Playa Hotel & Spa

457/105 ถนนหาดจอมเทียน ต.หนองปรือ อ.บางละมุง พัทยา ชลบุรี 20260 โทร (038) 418-999
* สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของจำนวนผู้สมัคร

ลงทะเบียน/สำรองที่นั่ง








รับจำนวนจำกัด สำรองที่นั่งที่ 

โทร: 086-972-0105, 089-008-7788   น.ส.อภิวรรณ     เสียงสืบชาติ
ภายในวันจันทร์ที่ 19 พฤษภาคม 2551 เวลา 16:00 น. สำหรับกรุงเทพ
ภายในวันจันทร์ที่ 26 พฤษภาคม 2551 เวลา 16:00 น. สำหรับพัทยา

	จำนวน
	ราคาปกติ/ท่าน
	Early Bird
ลงทะเบียน/ชำระเงินก่อน 10 พฤษภาคม

	1
	7,500 บาท/ท่าน
	7,000

	5+
	7,300 บาท/ท่าน
	6,800

	10+
	7,000 บาท/ท่าน
	6,500










อัตรานี้ยังไม่ได้รวม VAT 7%

อัตรานี้รวม
· ค่าลงทะเบียนการอบรม
· เอกสารประกอบการอบรม
· อาหารว่างและอาหารกลางวัน
· ประกาศนียบัตรจาก JP Moral สหรัฐอเมริกา
21/16 Royal City Avenue (RCA), Block B, 2nd Floor, Rama 9 Road, Huay-Kwang, Bangkok 10310, Thailand

Tel: 089-008-7788, 081-932-1599, Fax: 02-553-1598 

2448 15th Avenue, San Francisco, CA 94116, U.S.A., Tel: (415) 242-1598, Fax: (415) 242-1590

www.JPMoral.com     E-mail: info@JPMoral.com
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